	
	



CLAUDIO CARREÑO RIVERA
Egresado Técnico de Nivel Superior en Electricidad Industrial, mención Electromecánica.

Diplomado en Redes Informáticas CCNA

Técnico Nivel Medio en Electricidad Industrial.

Antecedentes personales

Nacionalidad

: Chilena

Día de nacimiento
: 12 de mayo de 1984

Estado civil

: Soltero
RUT


: 15.877.667-7

Dirección

: Avenida Macul 3198 depto 606 , Macul, Santiago.

Teléfono

: (cel) +56 9 54914232 ,  +56 9 89850948
E-mail


: claudiocarrenorivera@gmail.com
Experiencia profesional
Julio 2017 a la fecha Omega Telecom

            Cargo:
Supervisor de operaciones ATC (Movistar). Santiago.


Trainner servicio satelital, cobre y fibra óptica,.

       Función:
17 técnicos en mi equipo de trabajo.

Febrero a Junio 2017
Dominion SPA

            Cargo:
Supervisor de operaciones ATC. (Movistar, Las Rejas). Santiago.
       Función:
28 técnicos en mi equipo de trabajo.

2016

I. Municipalidad de Chillán. DAEM

          Cargo:
Soporte técnico informático. 

       Función:
Reparación y puesta en marcha de PC, redes informáticas y recursos tecnológicos educacionales.

2011-2015
Claro Chile SA.
          Cargo:
Supervisor de operaciones HFC 

       Función:
Supervisar, corregir y capacitar a técnicos de empresas aliadas encargadas de la atención de clientes en terreno, tanto en actividades de mantenimiento, reparaciones, instalaciones y retiros de servicios DTH y HFC. Coordinación y administración de agenda de trabajo, respaldada en sistemas de gestión corporativos.

Constante apoyo a equipos de venta y oficinas comerciales de atención de clientes, logrando aumentos en el ingreso de ventas y mejoras en los tiempos de respuesta, tanto en instalaciones como en reparaciones.
Plazas asignadas: Chillán y Los Angeles.
2011

Cingel Telecomunicaciones
          Cargo:
Técnico en Telecomunicaciones

       Función:
Encargado de video conferencias en el edificio Corporativo de   Codelco (Calama)
2010

Contratista de Telmex SA.
          Cargo:
Radio Enlace

       Función:
Encargado de Instalación y Reparación de Accesos de Datos Inalámbricos en sitios celulares.

Plazas asignadas: desde Iquique hasta Puerto Montt.
2010

MECATRONIC (Outsorcing Telmex)
          Cargo:
Técnico en Terreno

       Función:
Encargado de Instalación y Reparación de Accesos de Datos Inalámbricos en VII - VIII - IX Región.
2007

Celer Telecomunicaciones (Contratista de ENTEL Chillán)
          Cargo:
Técnico en Telecomunicaciones.
       Función:
Habilitación de servicio en MDF (cruzadas de jumpers).
Instalaciones interiores en casa cliente.
Configuración mono usuario y multiusuario en computadores de clientes y módem/router ADSL de ENTEL.
Cableado estructurado en instalaciones de redes LAN.
Instalación de Internet Dedicado y accesos MPLS (accesos de cobre e inalámbricos), para clientes Privados (Grandes Empresas).
Instalación de servicio PYME NGN.
Configuración de ROUTERS inalámbricos (wireless), Atención de reclamos y modificaciones de servicios.
Bajas de servicio.
2005-2006  B & R (contratista ENTEL Chillán) 

          Cargo:
Instalador.

       Función:
Instalador telefónico y configurador de servicio ADSL

2003-2005  Telefónica CTC 

          Cargo:
Técnico en Servicio Speedy

       Función:
Habilitación de servicio en MDF (cruzadas de jumpers).
Instalaciones interiores en casa cliente.
Configuración monousuario y multiusuario en computadores de clientes y módem/router ADSL de Telefónica CTC.
Cableado estructurado en instalaciones de redes LAN.
Configuración de ROUTERS inalámbricos (wireless).
Atención de reclamos y modificaciones de servicios.
Bajas de servicio.
Formación académica
2015-2016
INACAP, Sede Chillán

Egresado de  Técnico en Electricidad Industrial, mención Electromecánica, en CFT Inacap.

2007-2009
INACAP, Sede Talcahuano
          

Diplomado en redes de datos CCNA 4.0.
1998-2002
Instituto Industrial Superior “San Agustín de Puñual” 
          

Técnico de Nivel Medio en Electricidad Industrial.
1999-2001
Escuela básica “Juan Arturo Pacheco Altamirano”
Referencias

Marcela Jara Inostroza, 

Supervisora de Ventas Residencial y Pyme ClaroChile S.A, +56 9 42808460

Eric Concha

Supervisor de operaciones ClaroChile S.A, +56 9 71784490

Otros datos
· Capacidad de Liderar equipos de trabajo.

· Capacidad de trabajo bajo presión y cumplimiento de metas y objetivos.

· Conocimientos en armado y configuración de computadoras (hardware y software), Nivel Avanzado.

· Configuración de router Cisco, diseño y puesta en marcha de redes LAN y wireless de alta velocidad (cableado estructurado e inalámbrico), Nivel Profesional.
· Licencia de conducir Clase B.

